
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【おやこ広場】子育てランドあ～べ 利用者アンケート 

アンケート実施期間：令和 4 年 7 月 5 日（火）～7 月 22 日（金）  回答数：54 件 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（利用できる時間について）足りない・その他で回答の方→どのくらいだとちょうどいいですか 

 ●土・日・祝日の利用時間（最長 4 時間まで）を長く利用できると助かる（5～6 時間） 

 ●もう少し朝早い時間から利用できると助かる 

 

（利用満足度について）理由をお書きください。※一部要約・抜粋 

〇アットホームな雰囲気 

〇子どもがのびのび、安心して思い切り遊べる 

〇月齢の近い子と触れ合うことができる 

〇コロナ対策（消毒や聞き取りなど）十分に行われていて安心して過ごせる 

〇子どもも楽しそうに遊んでいるし、ママの息抜きにもなる 

〇無料で子どもを遊ばせられる環境があり、とてもありがたい 

〇いつも明るく受け入れてくれる 

〇スタッフの方々が優しく気にかけて声をかけてくれたり、子どもの成長などをほめてくれる 

●おもちゃの数・種類が欲しい（コロナでおもちゃの数が減り上の子がたいくつすることがある） 

●駐車場代が気になります 

満足 やや満足 不満 やや不満 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

満足 やや満足 不満 やや不満 

（あ～べの職員の応対について）理由をお書きください。※一部要約・抜粋 

〇いつも優しく、あたたかく、にこやかに、声をかけてくれる 

〇子どもの名前を呼んでくれてうれしい 

〇ちょっとした話や相談を聞いてもらえて、元気をもらえる 

〇子どもの成長を一緒に見てくれているよう 

おやこ広場内で、子ども向け・大人向けそれぞれ“あったらいいな・うれしい”と思うものはありますか？ 

例）「のりものの絵本」など…どんな（おもちゃ・絵本・雑誌・書籍など）か教えてください。 

 

〇おもちゃ 

プラレール、線路、つみ木、大きめのボール、楽器（木琴・タンバリン・ピアノ・たいこ）、トラン

ポリン（ミニ・ばねなしの四角い物）、ボタンを押すと音がなるおもちゃ、玉がころがるおもちゃ、水

でおえかき、おいしゃさんごっこセット、室内すべり台、ブランコ、手押し車、おままごと、小さなジ

ャングルジム、やわらかい大型ブロック 

 

〇絵本 

仕掛け絵本、どうぶつの図鑑、生き物の図鑑 

 

〇書籍・雑誌 

離乳食や幼児職のレシピ本、子育てに関する本、ベビモ、育児雑誌、飛び出す絵本、大型絵本、紙しば

い、育児書・料理本 

 

〇その他 

あそびに来たらシールをはれるノート (1 人 1 冊連絡帳・記録帳のような感じ)、おもいっきり絵の具や

工作を楽しめる場、おえかき 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

あ～べへご意見・ご要望などがありましたら、ご自由にお書きください。※一部要約・抜粋 

＜ご意見＞ 

〇スタッフの方々が親切で温かく、いつも楽しく遊んでいます 

〇親子で息抜きさせてもらえて、私も子どもも好きな施設です 

〇暑い中、涼しく遊べて助かっています 

〇明るく清潔感があり、ままごとも遊びやすく遊びの幅が広がります 

〇クリスマスや正月のかざり作り、子どもたちがとても喜んでいました 

〇育児は時に孤独に思うこともあるが、子どもを連れて行ける環境・遊びの場があるのはありがたい 

〇いつもありがとうございます、これからもよろしくお願いします。 

＜ご要望＞ 

●駐車無料券 2 時間（もう少し）あるとありがたい 

●飲食スペースが再開するといいな 

●おやつが食べられるとうれしい 

●リトミックなどやってみたい 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【託児ルーム】子育てランドあ～べ 利用者アンケート 

アンケート実施期間：令和 4 年 7 月 11 日（月）～8 月 2 日（火）  回答数：31 件 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（利用できる時間について）足りない・その他で回答の方→どのくらいだとちょうどいいですか 

 ●土・日・祝日の利用時間（最長 4 時間まで）を長く利用できると助かる（5～6 時間） 

 ●もう少し朝早い時間から利用できると助かる 

 

（利用料金について）高い・安い・その他で回答の方→どのくらいだとちょうどいいですか 

●350 円/ｈくらい 

●一日 3000 円くらい 



 

 

あ～べへご意見・ご要望などがありましたら、ご自由にお書きください。※一部要約・抜粋 

 

＜ご意見＞ 

〇託児の先生方どなたが対応してくださっても優しく、子どもも楽しく遊んで過ごしています。 

〇コロナ禍でも、土日も預かってもらえる場所があってとても心強い。安心して預けられます。 

〇託児中の様子を沢山教えてもらえるので、毎回とても楽しみにしています。 

 

＜ご要望＞ 

●食事の準備をお願いできると助かる 

●昼寝や食事の様子を簡単なメモで貰いたい 

●土日祝日の利用時間を長めにしてほしい（料金高めにするかわりに） 


