
各スタイルヘの効果的アプローチ
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簡潔、具体的、単刀
直入に仕事の話から

人の話題、世F83話か
ら

個人的会話などで、
不口やかな雰囲気を
作つてから

仕事の話に限定し、
ビジネスライクに、
単刀直入に

効率的に
自由 (自分のテーマ
に関して)

自由 (個人的なこと
に関して)

正確、厳密に

スピーディで要領よ
< スピーディで軽やか ゆつたり ゆつたりまたは、普

通のペース

接し
―
力1(態度)

ビジネスライクに

事実を論理的に提示
し、含理的な話し方
で

質問は具体的に

率直かつリラックス
して、相手の感性と
夢を刺激してあげ
る。

相手の意見をよ<、
聴いてあげる。

lEl人的に、形式ばら
ず、穏やかな雰囲気
で

一方的に理論で責め
ず、少しずつ合意に
持つてい<進め方

熱意よりも、クー
ル、冷静さで接し、
裏づけとなるデータ
を必ず用意してお
<.

相手の論理を尊重
し、その論理的アプ
□―チをす揺するハ

選択の幅を与え、相
手に決定させる

仮決定する
報酬‖を与える

保証と支持を与える
細目にわたリーつず
つ決定する

■欲求

チャレンジ

変イじ

選択

直接的な答え

楽しい活動

人からの77K認

詳細からの解放

現状維持/安全保障

変化に対応するため
の時間

衝突のない環境

実行するための時間

質の高い仕事

自分への支援

驚きがないこと

動機|づけ:る手段

目標を明らかにす
る。

報酬‖を明らかにす
る。

上層幹部などに会わ
す。

アイディア、意見を
採用する。

働きやすいまたは結
果の得られやすい環
境を整備

気持ちを理解し、受
け入れる。

検討する情報・デー
タを沢山与える。

やるべき範囲を明確
にする。

避ける |べ|き,こ:と

ゴールを明確にせず
に「とにか<頑張
れ」と励ます。

ルール・やり方を細
か<指示、説明して
型にはめる。

専門的な限定された
仕事を、長時間、粘
り強<取り組ませ
る。

存在・働きを無視す
る。

□頭ではな<、 文書
での報告を義務付け
る。

緻密で正確、かつ単
調な業務を強いる.

全く新しい任務を与
えて、あとは自分で
考えさせる。

朝令暮改、指示や
ルールが頻繁に、し
かも急に変わる。

自信を持って仕上げ
た仕事の成果を批判
される。

不安定な1犬況で倉」造
的な仕事を強いる。

今までの業績を無視
して、ゼロからス
タートさせる。

t佳耐 ⊃ るたのの U菅間

やデータが与えられ
ソ lし十」困 l・ ′太 口!で,里

られる。
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他人の意見や能力を
取り入れることに
よつてもつと容易に
高い成果がえられる
ことをわからせる.

ルール、経費等制約
があることを理解さ
せる.

時間管理を徹底させ
る。

き EB迪中 ′
「

史 鵠 帷 本

自己の価値を自覚さ
せる。

時には、日標だけを
明確にして、行動し
ながら、方法を見出
させることにより倉」
造力を発揮する喜び
を体験させる。

他人からのコメント
に自己防衛にならず
に対応できるように
する。

仕事の品質を高める
ことと期限を守るこ
とのバランスを取
る。

もたせる。


